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Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Séands in till: vastragotaland@lansstyrelsen.se eller Lansstyrelsen
Vistra Gotaland, 403 40 Goteborg

Statsbidrag avseende ar 2023

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Goteborgs stad Forvaltningen for funktionsstéd

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 4053 422 48 Hisings Backa

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Anna Bergsten Forvaltningen for funktionsstéd

Néamnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Néamnden for Funktionsstéd mer) 031-3652736 anna.bergs-
ten@funktionss-
tod.goteborg.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner
Goteborg




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjinster i kommunen under 2023:

Ange antal tjinster med 2 decimaler': 19,00

Antal Antal
kvinnor min
Ange antalet personliga ombud
16 5
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Bricke diakoni har en intern utbildningsplattform vid namn Speranza Akademi. Inom utbild-
ningsenheten bedrivs introduktion for nyanstillda samt erbjuds mdjligheter till fortbildning i
olika former. Under 2023 har de personliga ombuden genomgatt f6ljande utbildningar och se-
minarium.

1. GCK Om kvinnohilsa, trauma och bemdtande med Lisa Keller Altvall.

2. Utbildning for kvalitetsombud.

3. Att vaga fraga om vald och trauma med Gunilla Larsson, Néarhalsan VC Ekmanska.
4. Skyddad ID, hur leva med detta, digital foreldsning fran Jimstélldmyndigheten.

5. Workshop milj6é och héllbarhet med tankar om psykosocial arbetsmiljo.

6. Interkulturell kompetens Patrick Gruczkun Utvecklingsledare GR.

. Férmaga att kunna samarbeta och skapa forstaelse.

. Demografi och migration i och till Sverige.

! Anges med tva decimaler. For ett ombud p4 heltid (40 timmar i veckan) och ett p4 halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



. Interkulturellt forhallningssatt till kulturmdten.
. Kulturforstéelse med fokus pé svensk kultur.

. Att hantera det interkulturella métets utmaningar.

7. Vaga prata om psykisk ohélsa.
Julia Pivén Hjérnkollsambassador delar med sig av sina erfarenheter av psykossjukdom.

Nika Séderlund kurator, och doktorand delar med sig av erfarenheter fran sitt arbete och av-
handling.

8. Hjarnkollsambassadér Jihad Eshmawi. Jihad delar med sig av sina erfarenheter av att drab-
bas av och aterhdmta sig fran posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).

9. Digital f6éreldsning med Sebastian Stakset: ”En vig ut”.

Arrangérer: NSPHs, Stockholm Sydost R6da Korset och FMN Storstockholm.

10. Digital frukostforeldsning om konsumentrddgivning, budget och skuldrddgivning och
Overformyndaren.

11. Kronofogdemyndigheten
Webinarie om vrakningsférebyggande arbete med barnfokus.

12. Workshop: Gangkriminalitet sett ur olika perspektiv. Sara Andersson Trondheim.

13. Utbildning f6r brandombud, Presto.

14. Uppf6ljning PO-utbildningen, Socialstyrelsen (digitalt).

Verksamheten har dessutom haft tva bokcirklar under aret. Pillret: en beréttelse om depress-
ioner och doktorer, forskare och Freud, ménniskor och marknader av Ingrid Carlberg och Méan-
niskobilder av Claes Ekenstam och Per-Magnus Johansson.

Om nej, ange varfor.




Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Handledning enligt den psykoanalytiska teorin. Det 4r en grund for att pa ett fordjupat och
konstruktivt sitt, kunna ge de Personliga ombuden verktyg att méta uppdragsgivaren, samt fa
verktyg till det dagliga arbetet. Ut6ver det psykodynamiska synséttet dr handledarna fortrogna
med den systemteoretiska inriktningen samt anvander kognitiva strategier och bemétanden.

Om nej, ange varf{or.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt st6d av personligt ombud. Varje person (klient) som har fétt st6d av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 362 216
darav mellan 18 och 29 &r 65 32
darav mellan 30 och 49 ar 179 114
darav mellan 50 och 64 ér 101 60
dérav 65 ar och Gver 17 10
Antal nya klienter 166 82
dérav mellan 18 och 29 ar 25 11
dérav mellan 30 och 49 ar 89 43
dérav mellan 50 och 64 ar 42 25
dérav 65 &r och Gver 10 3
Antal avslutade klienter 139 92
dérav mellan 18 och 29 ar 32 15
darav mellan 30 och 49 ar 66 51
dédrav mellan 50 och 64 ar 35 24




dérav 65 ar och over 6 2

Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka ar kiinda for verksamheten. 58 22

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Mian
Ekonomi 49 36
Bostad 26 25
Sysselsittning 32 21
Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stéd i kontakten med myndighet 70 42
Stod i kontakten med sjukvarden 79 32
Annan orsak 54 18

Om annan orsak, ange vilken.

Samordna insatser 24 st., 6verklagande/juridik 15 st., an-
nat 33 st.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



Ser ni nigra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20237 I s& fall, pa vilket sétt?

Fler 6verklaganden till forvaltningsratten , Forsakringskassan, Ekonomisktbistdnd och Myn-
dighet Socialpsykiatri, svartillgingling sjukvérd, inom beroende och psykiatrin, boendestddfra-
gor svart att fa ut6kade tider bla. Okad fattigdom f6r malgruppen.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till forédndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och s6ker stod av personligt ombud under 20237 I s fall, pa vilket sétt?

Nej, samhéllsklimatet gor att personer i utsatthet har det fortsatt svart.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja
(Om fler kommuner
ingar i verksam-

Nej
(Om fler kommu-
ner ingdr i verk-

heten PO, ange an- | samheten PO,
tal kommuner med | ange antal kom-
ko/vantetider) muner utan
ko/vintetider)
Har ni haft k6 eller véantetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per- X

sonliga ombud under 20237

Om ja, uppskatta hur 14ng vintetiden har varit under 2023. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun)

dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller vantetid for kontakt med PO-verksamheten:

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) {or tiligang till personligt ombud.

X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Prioritering av drenden dir det finns minderariga, hemmavarande barn (i ndgon omfattning)

samt drenden dér det foreligger hot om vrakning.

Om nej, ange varfor.




S. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som #r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun under
2023

Ja Nej

Kommun
Foérening
Stiftelse X
Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsdkringskassan

Landstingets primérvard

R | P R

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X NSPH Vistra Gotaland
och Géoteboprg

Anhdrigorganisationer

Annan organisation X SHEDO

Om ledningsgruppen inte har nagon representant frin kommunen, landstingets primarvéard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan, ange varfor.

Primérvérden ar inbjuden varje gang men avbdjer medverkan.




Ange hur kommunen har arbetar for att fi representanter frin nedanstdende huvudman att delta
1 ledningsgruppen?

Via olika samverkansarenor och kontakter informerar och bjuder kommunen in till delatagande
i PO’s ledningsgrupp.

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras 1 verksamheten. X

Sammanfatta uppméarksammade brister i frdga om den enskildes mdjligheter att {2 till-
géang till samhéllets utbud av vérd, stod och service.

Bamperspektivet inom ekonomisktbistand, tillgédnglighet, svarigheter med att ansdka
om ekonomiskt bistdnd, inom Gé&teborgs Stad, vilket leder till fler 6verklagningar till
Forvaltningsritten

Okad fattigdom samt digitalt utanforskap.
Konsekvenserna av nedskdmingar i vélfarden.

Aven under 2023 har den 6kade digitaliseringens uppmérksammats av personligt om-
bud. Uppdragsgivare som inte har smarttelefon eller BankID har svérare att nyttja
myndigheters, vardens och andra aktorers tjanster. Brister att forsta den digitala vérl-
dens logik av uppdragsgivare som dock anvénder sig av de digitala tjdnsterna har be-
lysts (exempelvis, att bara radera Kivra appen innebér inte att post borjar dter komma i
brevladan).

Arbetsformedlingen — det har d&ven under 2023 varit svart for malgruppen att fa kon-
takt med Arbetsformedlingen. Forutom langa telefonkotider, s har det varit svart att
na respektive handldggare/jobbcoach. Férutom det franvarande stodet har det varit
brister 1 information kopplat till aktivitetsrapportering och hur detta lett till uteblivna
ersittningar.

Psykiatrin — majoriteten av bristerna inom psykiatrin har handlat om kommunikation
och tillgédnglighet. Exempelvis remisser som far fram och tillbaka mellan enheterna,
vilket kan leda till simre psykisk hilsa, samt ekonomiska svéarigheter om lékarintyg
inte kommer in 1 tid. Beroendemottaningama &r otillgingliga.

Det har dven varit svérigheter nér det géller att fa adekvat behandling och utredning,
och det har uppstatt glapp mellan olika vardenheter vid utskrivning.




Forsdkringskassan — dven i kontakt med Forsdkringskassan har uppdragsgivarna motts
av bristande information, kommunikation langa handlaggningstider och bristande till-
ginglighet. Dessa brister har lett till att ersdttningar i ndgon form har uteblivit vilket le-
der till att man soker ekonomisktbistind istallet.

Socialtjansten — For att s6ka ekonomiskt bistand har kommunikationen i dessa proces-
ser setts som otydliga och bristfdlliga. Bl.a. har information om mdjligheten att sdka
muntligt inte meddelats av socialtjansten till uppdragsgivare. Aven strikta krav av att
inkomma med ett lakarintyg i samband med ansdkan om ekonomiskt bistdnd har upp-
mérksammats.

Handldggningen av ansdkan om insatser har i vissa fall tagit lang tid.

I nagra fall upplevs det att kontinuiteten i insatsen inte har kunnat héllas vilket kan ha
lett till en kénsla av otrygghet for uppdragsgivare.

Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under aret.

Ledninggruppen 4r en viktig kanal for att lyfta de systembrister som Personligt Ombud ser,

Det som vi sett 4r att man inte alltid tar hdnsyn nér det géller bamnperspektivet bland annat,
inom ekonomiskt bistdnd, under aret har ledningsgruppen en representant som foretrader Géte-
borgs stads Ekonomiska bistands enheter.

I borjan av 2023 blev Personligt ombud invalda i Vistra Gétalandsregionens Samrad ménsk-
liga réttigheter. Samradet har till uppgift att jobba utifran Véstra Gotalandsregionens riktlinjer
och uppdrag att forbéttra f6r medborgarna i regionen nér det giller méanskliga rattigheter. Un-
der aret har Personligt ombud deltagit i en férdjupad diskussion om “Invénarens digitala delak-
tighet och tillit” och da lyft malgruppens erfarenheter av digitalt utanférskap. Personligt om-
bud har dven deltagit i ett dialogmoéte med inspel infor revideringen av
Trafikforsérjningsprogrammet. Ett viktigt dokument for utvecklingen av kollektivtrafiken dér
det beskrivs hur kollektivtrafiken ska utvecklas och vart fokus pé satsningar ska ligga.

PO har ett bra och nira samarbete med brukanitverket, dér lyftes gemensama fragor som sedan
tas upp i Géteborgs stad rad for funktionsratt. Exempel pa en sddan fraga har varit, att navigera
pé hemsidor, hitta rétt information och utfora drenden/anvinda digitala tjanster, det kan for ge-
mene man vara svart men for vissa i vara malgrupper ar detta &nnu svarare. Detta eftersom
manga av véra uppdragsgivare/brukare har kognitiva svarigheter. Erfarenheten &r att vissa av
uppdragsgivarna ger upp och slutar f6rséka eftersom toleransnivan &r 1ag.

Tvé ledningsgruppsméten dér systembrister lyfts ahr genomforts. En heldag med lednings-
gruppen och de personliga ombuden dér arets “erfarenhetsrapport” med uppmérksammade
systembrister lyfts. Den spreds ocksa till berérda myndigheter, sjukvard, politiker, brukarorga-
nisationer, civilsamhaéllet samt har lagts ut pé sociala medier.

Vi har traffat ndimnden for funktionsstdd, patientndmndens ordfGrande, kommunalrad och
myndigheter som varitt intresserade att ta del av var Erfarenhetsrappor som tex Finsam, Eko-
nomisktbistind med mera.




Personliga ombud riktar kritik mot Forsékringskassan i en debattartikel i Svenska Dagbladet.
Vixande vintetider for att fi besked om erséttning slar mot personer med olika funktionsned-
sdttningar. Liget 4r illa och de mest utsatta riskerar att slés ut helt, skriver de. I debattartikeln
betonas att Forsdkringskassans ldnga handlaggningstider och férsamrade tillgdnglighet rimmar
illa med lagens intentioner och att det inte 4r acceptabelt att neddragningar paverkar den
maénga ganger livsviktiga socialforsikringen och redan utsatta manniskor. Personliga ombud
frén sju olika verksamheter runtom i landet har undertecknat debattartikeln.

Nationellt systembrist/forbéttrings arbete med nationella nétverket Personligt ombud.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2023

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
19,00
7 502 587kr

Forbrukat statsbidrag 2023

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet

Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
7 502 587kr 19,00

Om verksamheten har haft farre drsanstillningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Ovrigt

Synpunkter och Gvriga reflektioner pd verksamheten

9. Underskrift av behorig foretriidare for kommunen

Datum
2024-01-09
mnteckning Namnfortydligande
/ /\,W&%/V‘Tf//&\ Anna Bergsten
[T1tel (0 Tjénstestille
Verksamhetschef Forvaltningen {or funktionsstéd
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
031-365 27 36 anna.bergsten@funktionsstod.gote-
borg.se
Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift




